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	Filmpjes Agressie/ Assertiviteit





  
     LPD 41: stressbestendig omgaan met onverwachte gebeurtenissen in concrete
     situaties.
A. Bekijk op You Tube het filmpje: Tip clip: omgaan met een boze klant (5 min.) en los de onderstaande vragen op. 


1. Wat is het probleem van de vrouw?(2ptn)

2. Hoe reageert de baliebediende? (6ptn)
  
3. Welke tips geeft Ingrid om om te gaan met een boze klant? (4ptn)


B. Bekijk op You Tube het filmpje: Instructievideo: grens stellen bij agressie (5min)   
en los de onderstaande vragen op:

1. Welke valkuilen zijn er ? (2ptn)

2. Welke tips worden er gegeven? (5 ptn)


     C. Bekijk op you tube het filmpje : De weg naar Assertiviteit van Emiel   
      Stevenhagen. 

      1. Wat is je reactie op situatie  1 t/m 5? (5 ptn)


      D. Bekijk de volgende filmpjes (assertiviteit van Ineke Winters (1:21), 
          Nee 1, subassertief, Nee 2, agressief en Nee3, assertief van gnercqk (2:25))

	Leg het verschil uit tussen subassertief, agressief en assertief. (6ptn)



	Heb je nog tijd over? Bekijk het filmpje: Trainingsfilmpje uit de oude doos:
         De Toiletjuffrouw van Boertien Vergouwen Overduin.
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